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Ordre du jour

Validation du procès verbal du bureau du 25 avril 2022 dernier

Rapport moral du Président

Rapport d’activité de l’année 2022

Rapport financier de l’année 2022

Rapport du Commissaire aux Comptes - Cabinet Pierquin

Affectation du résultat

Renouvellement des membres du Conseil d'Administration (tiers sortant)

Questions diverses 
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Validation
du procès verbal



Rapport moral



Rapport d’activité
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Hospitalité & Accueil



Fréquentation 2022
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41 013 
VISITEURS

72%

08

vs 2021 +25% vs 2018 +17%

⅔ CMZ 
et

⅓ à Sedan



Profil du visiteur

HOSPITALITÉ & ACCUEIL

30-50 ans

Ils viennent en voiture.

Excursion 71%

Céline et Nicolas viennent de 
Metz. Nicolas a de la famille 
dans les Ardennes. Tous deux 
apprécient les visites de villes 
et les musées et 
occasionnellement faire une 
balade à vélo ou en forêt.

Séjour 29%

Ils dépensent 59€ /jour/pers.

Couple Famille

Français 72% Étrangers 28%



Visites guidées touristiques
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Cœur 
de ville

Beffroi

Rimbaud
Nouvelle visite
Balade commentée 
à Sedan

POUR INDIVIDUELS

630 participants
+97% par rapport à 2019

NOUVEAU



des touristes satisfaits 
par la démarche !

Hors les murs à Sedan

HOSPITALITÉ & ACCUEIL

1 021 personnes accueillies
sur 12 dates entre juin et septembre
sur plusieurs sites : Camping-Car Park / Voie Verte / 
Château Fort / Tournois de Chevalerie / Marché…

NOUVEAU



Marketing 
& Communication



Campagne d’influence

MARKETING & COMMUNICATION

1 vlog de 10 min.

sur leur 
chaîne Youtube

Laura et Seb, trentenaires 
confirmés, couple dans la vie 
comme dans les voyages 
depuis plus de 10 ans, 
accompagnés depuis 6 ans par 
Hélio !

1 article 
sur leur 
site web

Mai 2022

lesglobeblogueurs.com



Campagne estivale 2022
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1,6 million de personnes touchées par les publicités
1 515 prospects qualifiés enregistrés via le site web



Réseaux sociaux
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14 200 abonnés
+52% par rapport à 2021

4 200 followers
+8% par rapport à 2021

1 919 followers
+5% par rapport à 2021



123 000 
SESSIONS

charleville-sedan-tourisme.fr
M

A
R

K
ET

IN
G

 &
 C

O
M

M
U

N
IC

AT
IO

N

152 000 
SESSIONS

vs 2021 +24%



Mission commerciale



80 contrats conclus !

Réservations Groupes

MISSION COMMERCIALE

180 000 € TTC
+47% par rapport à 2021

CHIFFRE D’AFFAIRES



Hôtel Le Saint Michel

Grottes de Han

Restaurant 
La Côte à l’Os

Top 15 des prestataires en 2022
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Hôtel 
Le Château fort

Hôtel 
Kyriad de Charleville

Office de Tourisme de 
Val d’Ardenne

Hôtel Les Boucles de 
Meuse

Hôtel Ibis

Musées de l’Ardenne

Restaurant 
Au Bureau

Bateau Le RocMusée Rimbaud

Taverne de 
Rochehaut

Restaurant 
La table d’Arthur

Aux Saveurs 
d’Ardenne

Château Fort de 
Sedan



Visites guidées touristiques

POUR GROUPES

1433 participants
-7% par rapport à 2021
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84 
départs



Boutiques de l’office

MISSION COMMERCIALE

75 800 € de chiffre d’affaires

19 000 articles vendus

PRIORITÉ AUX PRODUITS LOCAUX



Qualité Tourisme



Obtention de la marque
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REPRISE
INVENTAIRE

OPTIMISATION

INFORMATION

Reprise de la
démarche 
Qualité 
Tourisme

Inventaire et 
rédaction des 
procédures

Optimisation 
des outils pour 
les audits

Information au 
personnel des 
critères 
inspectés

OBJECTIF
AUDIT

JUILLET 2023



Rapport financier
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Rapport du 
Commissaire aux 
comptes



Affectation du résultat



Renouvellement des 
membres du CA



Questions diverses



Orientations 2023



Projets en cours

Rédaction du plan d’actions

  Obtention de la marque Qualité Tourisme

    Hausse de l’activité commerciale : 190 K€ contractualisé

      Nouveau style graphique et refonte des éditions imprimées

        Participation à la préparation des 600 ans du château fort

          Enrichissement de l’offre de visites guidées touristiques

            Remplacement de la solution de vente en ligne
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One more thing…



Votez pour le château

ONE MORE THING…


